I. Informacje ogdlne

1. Regulamin ponizszy (,Regulamin”) reguluje w szczegolnosci zasady sktadania i realizacji
Zamoéwien na Produkty sprzedawane przez Coffee Cave Adam Strégarek z siedziba w ul. Ogrodowa
32, 64-850 Ujscie NIP: 7642699407, REGON: 384434637 (,Sprzedawca”) za posrednictwem sklepu
internetowego coffeecave.pl, ktory dziata pod adresem internetowym: www.coffeecave.pl (,Strona”),
dostawy Produktéw, odstapienia od umowy, sktadania reklamacji.

2. Kupujacy, sktadajac zamowienie za posrednictwem Strony lub telefonicznie akceptuje niniejszy
Regulamin, a w konsekwencji jego warunki staja sie dla niego obowiazujace. Regulamin jest
dostepny na Stronie.

3. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

- BOK - nalezy przez to rozumie¢ Biuro Obstugi Klienta umozliwiajace bezposredni kontakt
Kupujacego ze Sprzedawca we wszelkich sprawach zwigzanych z realizacja Zaméwien:

a. za posrednictwem e-mail: biuro@coffeecave.pl,
b. telefonicznie pod numerem telefonu: 693146088 lub 722285666 w godzinach od 8.00 do 16.00,
c. listownie na nastepujacy adres Sprzedawcy: Coffee Cave ul. Ogrodowa 32 64-850 Ujscie

- Cenie - nalezy przez to rozumiec¢ cene Produktu wyrazona w ztotych polskich, uwzgledniajaca
podatek VAT, nie uwzgledniajaca kosztow dostawy, wskazana na Stronie w dniu zlozenia
Zamowienia,

- Dostawcy - nalezy przez to rozumie¢ DPD, InPost oraz firmy kurierskie wspotpracujace ze
Sprzedawca; dostawy odbywaja sie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej,

- Kosztach dostawy - rozumie sie przez to optaty za dostawe Produktow do Kupujacego, kwoty te sg
podawane na Stronie podczas dokonywania przez Kupujacego Zamdéwienia,

- Konsumencie - osobie fizycznej nabywajacej Produkty w celu zaspokojenia indywidualnych potrzeb,
nie zwigzanych z prowadzona dziatalnoscia gospodarcza,

- Produkty - rozumie sie przez to towary oferowane przez Sprzedawce do sprzedazy detalicznej na
Stronie, a w tym w szczegolnosci kawe oraz akcesoria do parzenia kawy

- Kupujacym - rozumie sie przez to osobe skladajaca zamowienie za posrednictwem Strony lub
telefonicznie w celu zamowienia Produktu, tj. osoby fizyczne, pelnoletnie (ukoniczone 18 lat) o peinej
zdolnosci do czynnosci prawnych, a takze osoby prawne lub inne jednostki organizacyjne,

- Ustawa - ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 r., poz. 827 z
poZn.zm),

- Zamowieniu - zamoéwienie zlozone przez Kupujacego na Stronie lub telefonicznie zgodnie z
warunkami wskazanym w niniejszym Regulaminie.

4. Sprzedawca nie pobiera zadnych optat za komunikacje z nim z wykorzystaniem srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, a Kupujacy ponosi koszty takiej komunikacji zgodnie z warunkami
umow, jakie zawart z dostawcami mediow.

5. Do korzystania ze Strony niezbedny jest dostep do Internetu, konto poczty elektronicznej oraz
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numer telefonu kontaktowego.

6. Komputer Kupujacego musi mie¢ wtaczona opcje obstugi plikéw typu "cookie" oraz wtaczona
obstuge JavaScript, aby poprawnie wyswietlac i korzystac ze Strony.

7. Poprawnos¢ dziatania Strony jest zapewniona w nastepujacych wersjach przegladarek: Internet
Explorer 11, Google Chrome 45, Firefox 42, Safari 9, I0S Safari 9.2, Chrome for Android 49 lub

wyzszych.

8. Potwierdzenie, udostepnienie, utrwalenie oraz zabezpieczenie wszelkich istotnych postanowien
umowy nastepuje w postaci potwierdzenia zamowienia wystanego na wskazany adres e-mail, staly
dostep do tresci Regulaminu, formularzy odstapienia od umowy oraz reklamacji na Stronie,
przestanie po optaceniu Zamowienia faktury na wskazany adres e-mail. Tres¢ umowy ksztattuja tez
obowiazujace przepisy prawa oraz w przypadkach przewidzianych Regulaminem indywidualne
ustalenia Kupujacego ze Sprzedawca. Tresci uméw sprzedazy zawieranych przy wykorzystaniu
Strony sa przechowywane przez system informatyczny Strony przez okres co najmniej 1 roku od daty
zawarcia kazdej z uméw. Kazdy Kupujacy, ktory dokonatl procedury rejestracji, po zalogowaniu, ma
dostep do wszystkich swoich zamdwien, a w konsekwencji do umow sprzedazy zawartych za
posrednictwem Strony przez okres ich przechowywania w systemie informatycznym okreslonym w
zdaniu poprzedzajacym.

II. Warunki skladania i realizacji Zamoéwien, zaplata

1. Kupujacy moze zlozy¢ Zamdéwienie na Produkty udostepnione do sprzedazy na Stronie droga
elektroniczna za posrednictwem Strony lub telefonicznie za posrednictwem BOK.

2. W celu zlozenia Zamowienia droga elektroniczna Kupujacy jest zobowigzany do prawidtowego
wypelnienia formularza rejestracyjnego lub formularza zamoéwienia oraz potwierdzenia faktu
zapoznania sie z Regulaminem.

3. Czynnosci rejestracyjne dokonywane sa jednorazowo, a kolejne Zamdwienia realizowane sa na
podstawie logowania sie Kupujacego na Stronie poprzez podanie loginu i ustalonego hasta.

4. Regulamin stosuje sie odpowiednio w catosci rowniez do Zamoéwien sktadanych telefonicznie.

5. Po ztozeniu przez Kupujacego Zamowienia za posrednictwem Strony lub telefonicznie Sprzedawca
przesyla mu potwierdzenie przyjecia Zamowienia do realizacji na adres email podany przez
Kupujacego podczas rejestracji na Stronie, podany na formularzu zamdéwienia lub podczas rozmowy
telefonicznej z BOK.

6. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w chwili otrzymania przez Kupujacego potwierdzenia przez
Sprzedawce przyjecia Zamowienia do realizacji.

7. Po zatwierdzeniu przyjecia przez Sprzedawce Zamdwienia do realizacji Kupujacy nie ma
mozliwosci jego zmiany lub anulowania.

8. Sprzedawca ma prawo do odmowy realizacji Zamowienia:

a) jezeli dane podane w trakcie sktadania Zamdéwienia byly nieprawidtowe lub nieprawdziwe,
b) ztozonego z naruszeniem Regulaminu.
c) wielokrotnego nie odbierania nadawanych przesytek



d) brakéw srodkéw na karcie lub odmowa realizacji ptatnosci otrzymana z Przelewy24 w przypadku
zamowienia.

9. W przypadku, gdy wartos¢ zamowienia przekracza 1000 z} brutto lub wage 15 kg, Sprzedawca
zastrzega sobie prawo do uzaleznienia realizacji Zaméwienia od indywidualnej akceptacji
Sprzedawcy lub wptaty przez Kupujacego zaliczki.

10. Dokonywanie zamowien na wiekszg ilos¢ Produktow przez Kupujacych nie bedacych
Konsumentami moze odbywac za posrednictwem strony internetowej lub formularza dla firm,
udostepnionego na stronie internetowej. W przypadku, gdy Kupujacy jest przedsiebiorca,
Sprzedawca zastrzega sobie prawo wiasnosci Produktéw do momentu zaptaty Ceny zgodnie z
postanowieniami Regulaminu.

11. Dokonywanie Zaméwien za posrednictwem Strony jest mozliwe 24 godziny na dobe przez
wszystkie dni w roku, natomiast za posrednictwem BOK przez 5 dni w tygodniu od poniedziatku do
piatku w godzinach 9.00-16.00 z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

12. Sprzedawca nie realizuje Zamoéwien w soboty oraz dni ustawowo wolne od pracy zgodnie z
obowiazujacymi przepisami.

13. Sprzedawca zobowiazuje sie w ramach umowy sprzedazy do dostarczania Produktow bez wad.

14. W razie wystapienia braku zamdéwionego Produktu, Sprzedawca poinformuje o tym fakcie
Kupujacego przed przystapieniem do realizacji Zamowienia, a Kupujacy ma prawo wowczas do
rezygnacji z catosci Zamoéwienia, badz do rezygnacji z Produktu, ktérego brakuje.

15. Poprzez zawarcie umowy Kupujacy zobowiazuje sie do odbioru Produktdw i zaptaty oznaczonej
na Stronie przez Sprzedawce Ceny wraz z kosztami dostawy - chyba ze dostawa w danym przypadku
jest bezplatna, o czym Kupujacy jest informowany kazdorazowo przy sktadaniu zaméwienia. Cennik
kosztow dostawy wskazany zostat w punkcie III, ustep 5 Regulaminu.

16. Zobowiagzania Kupujacego wynikajace z umowy sprzedazy, wskazane w szczegdlnosci w
Regulaminie, utrzymuja sie do momentu uiszczenia Ceny, kosztow dostawy Produktéw o ile zostaty
naliczone zgodnie z obowigzujacym cennikiem.

17. Dostepne formy ptatnosci za zamdéwione Produkty to:

a) zaplata gotowka - za pobraniem przy odbiorze Produktow,

b) karta ptatnicza - opcja dostepna przy sktadaniu Zamowienia za posrednictwem strony za pomoca
systemu umozliwiajacego ptatnosci on-line (Przelewy24)

c) przelew on-line - opcja dostepna przy sktadaniu Zamoéwienia za posrednictwem Strony za pomoca
systemu umozliwiajgcego ptatnosci on-line.

d) Platforma PayPal

e) Tradycyjny przelew internetowy

18. Przy wyborze przez Kupujacego ptatnosci on-line, Sprzedawca potwierdzi przystapienie do
realizacji zamoéwienia po otrzymaniu stosownej autoryzacji od podmiotu realizujacego ptatnos¢
Kupujacego.

19. Klient po dokonaniu ptatnosci otrzymuje fakture/paragon wystana w formie elektronicznej na
adres e-mail podany podczas rejestracji, na formularzu zamdwienia lub podczas sktadania
zamowienia telefonicznie.



II1. Dostawa

1. Sprzedawca dostarcza Produkty na miejsce wskazane przez Kupujacego w Zamowieniu, na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Standardowo wysytka Produktu nastepuje w ciagu 24 godzin od przyjecia Zamowienia przez
Sprzedawce do realizacji. Wysytka dokonywana jest od poniedziatku do piatku. Orientacyjny termin
wysylki danego Produktu wskazany jest kazdorazowo na Stronie. Jezeli wystapia jakiekolwiek
przyczyny uniemozliwiajace wysytke Zamowionego Produktu BOK skontaktuje sie z Kupujacym
celem ustalenia nowego terminu realizacji Zamowienia.

3. Sprzedawca nie jest zobowiazany do dostarczenia Produktow do czasu przestania Kupujacemu
potwierdzenia przystapienia do realizacji Zamdéwienia.

4. Dostawa Produktow odbywa sie za posrednictwem kuriera DPD, Inpost jak réwniez jest mozliwa
do paczkomatu InPost wskazanego przez Kupujacego. Mozliwa jest rowniez opcja dostawy do
Ujscia/Pily przez Coffee Cave. O planowanym terminie dostawy Kupujacy zostanie poinformowany
odrebnym mailem wystanym na adres podany przez Kupujacego przy skltadaniu Zamdwienia.
Wylacza sie wszelka odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wobec podmiotéw nie bedacych Konsumentami
za wszelkiego rodzaju szkody powstate na skutek opdznien lub brakéw w dostawie.

5. Koszt dostawy uzalezniony jest od wartosci Zamowienia i wyglada nastepujaco:
a) Przy Zamdwieniu o wartosci do 100 zt (z uwzglednieniem uzyskanych rabatow)
Kurier InPost 14 zt brutto
Paczkomat InPost 10,90 zt brutto,
Kurier DPD 14 zt brutto.
Dowdz Ujscie/Pita - gratis
b) Przy Zamowieniu o wartosci powyzej 100 zt (z uwzglednieniem uzyskanych rabatéw) dostawa
jest darmowa.

6. Wydanie przesyiki za pobraniem nastepuje po uiszczeniu peinej Ceny.

7. Kupujacy zobowiazany jest do sprawdzenia w obecnosci kuriera, czy przesytka nie posiada
uszkodzenia wyniktego z transportu i czy w konsekwencji Produkty nie sa nienaruszone oraz do
potwierdzenia Dostawcy odbioru Produktéw. W razie stwierdzenia uszkodzenia lub niekompletnosci
Produktow na skutek uszkodzenia przesytki Kupujacy powinien niezwtoczne zgtosié ten fakt
kurierowi i ma prawo zwrotu przesytki, przy czym kurier jest zobowiazany do sporzadzenia w takiej
sytuacji protokotu zwrotu.

8. Z chwila odbioru Produktow przez Kupujacego przechodzi na niego ryzyko utraty lub uszkodzenia
Produktow.

9. Jezeli przesytka kurierska nie zostanie odebrana dwukrotnie lub nie zostanie odebrana z
paczkomatu, przyjmuje sie ze umowa zostata rozwigzana za zgoda stron.

10. Dostarczenie Produktow niezamoéwionych przez Kupujacego nastepuje na ryzyko Sprzedawcy i
nie rodzi zadnych zobowigzan po stronie Kupujacego.



IV. Prawo odstapienia od umowy

1. Kupujacy, ktory jest Konsumentem ma prawo odstapienia od umowy w terminie 14 dni od dnia
dostawy Produktow, z zastrzezeniem pkt. 2 ponizej. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia o odstapieniu od umowy przed jego uptywem. Wzoér oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy dostepny jest na stronie internetowej. Oswiadczenie moze by¢ ztozone poprzez wystanie
poczta wraz ze zwracanym Produktem formularza odstapienia od umowy dostepnego na Stronie.
Sprzedawca potwierdzi niezwtocznie po otrzymaniu od Kupujacego formularza odstapienia od
umowy droga elektroniczna na adres e-mail podany podczas rejestracji na Stronie, na formularzu
zamOwienia lub podczas skladania Zamoéwienia telefonicznie fakt jego otrzymania.

2. W przypadku odstapienia przez Kupujacego od umowy, umowe uznaje sie za niezawarta, a
Produkt powinien zosta¢ zwrdcony Sprzedawcy niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz w terminie 14
dni od zlozZenia oswiadczenia o odstapieniu od umowy, na nastepujacy adres: Coffee Cave ul.
Ogrodowa 32 64-850 Ujscie

3. Bezposrednie koszty zwrotu Produktéw w zwiazku z odstapieniem od umowy ponosi Kupujacy.

4. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Kupujacemu bedacemu Konsumentem w wypadkach
okreslonych szczegotowo w art. 38 ust. 1 Ustawy, m.in. w odniesieniu do umowy:

a) w ktorej przedmiotem swiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki
termin przydatnosci do uzycia;

b) w ktérej przedmiotem jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia, ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

¢) w ktorej przedmiotem swiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami.

3. Sprzedawca zwraca Kupujacemu naleznos¢ za odestany przez Kupujacego Produkt w ciagu 14 dni,
liczac od dnia doreczenia Sprzedawcy oswiadczenia o odstapieniu od umowy. Sprzedawca moze
wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Kupujacego do chwili otrzymania z powrotem
zwracanego Produktu lub dostarczenia przez Kupujacego dowodu odestania zwracanego Produktu.

V. Reklamacje

1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarcza¢ Produkty wolne od wad.

2. Kupujacy jest uprawniony do sktadania reklamacji w przypadku stwierdzenia wad dostarczonych
Produktow, w tym w przypadku widocznego uszkodzenia w transporcie:

a) za posrednictwem Strony poprzez wypekienie dostepnego tam formularza reklamacji - wzor
formularza reklamacji stanowi zatacznik nr 3 do Regulaminu,

b) poprzez przestanie wiadomosci w formie elektronicznej lub pisemnej na adres BOK, z podaniem
numeru Zamoéwienia.

3. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty jej ztozenia przez Kupujacego. O
sposobie jej rozpatrzenia Kupujacy zostanie poinformowany przez Sprzedawce droga elektroniczna
na adres e-mail podany w trakcie rejestracji na Stronie lub sktadania zamowienia telefonicznie.



4. Koszt przesyltki zwigzanej z odestaniem zareklamowanego Produktu, co do ktérego Sprzedawca
uznat reklamacje, ponosi Sprzedawca. Przesytka zostanie wystana na koszt Sprzedawcy przez kurier
DPD, InPost, szczegotly zostana kazdorazowo przekazane przez Sprzedajacego.

5. Jezeli Sprzedawca nie uznat reklamacji Kupujacego bedacego Konsumentem, ktéry nie zgadza sie
z takim sposobem zatatwienia sprawy, Konsumentowi przystuguje prawo zgtoszenia tej sprawy pod
rozstrzygniecie przez mediacje lub osad sadu polubownego, np. poprzez polubowne sady
konsumenckie, dzialajace przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowe;j. Lista statych
polubownych sadow konsumenckich dostepna jest pod adresem

https://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php. Konsument ma tez mozliwo$¢ ztozenia skargi za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL .

VII. Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca ma prawo zmiany Regulaminie w kazdym czasie, w szczegdlnosci w celu
dostosowania jego brzmienia do aktualnego stanu prawnego.

2. Regulamin w aktualnie obowiazujacej wersji dostepny jest na Stronie w dziale Kontakt w zaktadce
Regulamin.

3. W przypadku zmiany Regulaminu w trakcie realizacji Zamoéwienia, stosuje sie Regulamin
obowigzujacy w chwili ztozenia Zaméwienia przez Kupujacego.

4. We wszelkich sprawach nie uregulowanych w Regulaminie maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, Ustawy oraz innych ustaw prawa polskiego.



